seit 1966

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Mondial GmbH &
Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Wien tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafRe Durchfilhrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Mondial GmbH & Co. KG Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemalRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenenReiseleistungen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten—auf
eine andere Person lbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fur die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattungund unter Umstanden aufeine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr
vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende  Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdR durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.  Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rlcktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nichtordnungsgemaR
erbrachtwerden.

Es kommen keine internen Beschwerdeverfahren zur Anwendung. Die Mondial GmbH & Co. KG ist nicht verpflichtet an einer
auBergerichtlichen Streitbeilegung teilzunehmen.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Bitte wenden Sie sich hierflr
unverziiglich an info@mondial.at oder +43 1 58304 0 (Mo-Fr 08:30-18:00 Uhr)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rlickbeforderung der Reisenden gewdhrleistet. Die MONDIAL Gesellschaft m.b.H. &
Co. KG ist mittels Bankgarantie abgesichert. Garant ist die Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Baden. Als Abwickler fungiert die
Europdische Reiseversicherung AG (Adresse: Kratochwijlestrale 4, 1220 Wien Notfallnummer:+43 1 317 25 00). Reisende haben sich
innerhalb von 8 Wochen an den Abwickler zu wenden, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der MONDIAL Gesellschaft m.b.H. &
Co. KG verweigert werden. Details zur Reiseleistungsaustibungsberechtigung von MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. KG finden Sie auf der
Webseite https://www gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Zahl 23570801.

www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Hinweis: Staatsangehdrige aus Mitgliedsldandern der Europdischen Union benétigen flir eine Reise innerhalb der Europdischen Union
weder ein Visum noch sind besondere gesundheitspolizeiliche Formalitaten zu erfiillen. Die Mitnahme eines giiltigen Reisedokumentes
(Reisepass) ist erforderlich. Staatsangehdrige aus Landern auRerhalb der Europdischen Union werden tiber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa und fiir die Abwicklung von
gesundheitspolizeilichen Formalitdten gesondert auf Anfrage informiert.

Weitere Reiserechtliche Informationen sind den Allgemeinen Reisebedingungen der Mondial GmbH & Co.KG zu entnehmen.
(http://www.mondial-reisen.com/de/agb)
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